





het evaluatieformulier van Als afsluiting van de onderwijsondersteuning door OZL IJsselroep/Expertis in Flevoland wordt scholen gevraagd een evaluatie-
OZL Ifsselgroep/Expertis  formulier in te vullen. De ervaringen van scholen zijn belangrijk bij de verdere ontwikkeling van deze vorm van dienstverlening.
in Flevoland
Hoe hebt u de contacten tussen de school en de consulent OZL ervaren gedurende de onderwijsondersteuning van uw leerling,
voor wat betreft:
Overleg tussen de school en de consulent OZL .......
Opstellen en uitvoeren van de taken van de consulent OZL
Deskundigheid van de consulent OZL .......
Dienstverlening door de consulent OZL .. .. ...
Evaluatiemomenten .......
Vraag 1tot en met 5: alle reacties waren zeer positief

[ o B e O N

6 Vondu dat er voldoende contactmomenten waren?
ja (score: 100%)
[ nee
7 Bereikbaarheid van de consulent OZL
goed (score: 100%)
] matig
[ slecht
8  Heeft unog opmerkingen en/of suggesties?
Reacties samengevat: 'Zeer plezierige dienstverlening en prettig contact’



In de Wet Ondersteuning Onderwijs Zieke leerlingen (W00Z) is wettelijk voorgeschreven dat de primaire verantwoordelijkheid voor
het onderwijs aan zieke leerlingen ligt bij de thuisschool, dit is de school waarop de zieke leerling staat ingeschreven. Vaak moeten de
scholen aangesproken worden op hun verantwoordelijkheid voor het onderwijs aan hun zieke leerling.

Scholen vragen meestal nadrukkelijk aan de consulenten OZL om ook een deel van de lesgevende taken over te nemen. Door toene-
mende werkdruk zijn de consulent OZL genoodzaakt waar enigszins mogelijk meer tweedelijns zorg te bieden.

Bij OZL lsselgroep/Expertis in Overijssel, in de Achterhoek en op de Veluwe

schooljaar 2005-2006 schooljaar 2006-2007 2008

Verhouding tussen lesgeven en begeleiden 70% lesgeven en 30% begeleiden  64% lesgeven en 36% begeleiden 55% lesgeven en 45% begeleiden

Vanaf de start in 1999 heeft 0ZL lJsselgroep-Flevoland de nadruk gelegd op de verantwoordelijkheid die scholen zelf hebben voor
het onderwijs voor hun zieke leerlingen. Daardoor is de verhouding tussen lesgeven en begeleiden geen speerpunt in het beleid
van OZL lJsselgroep/Expertis in Flevoland.

In alle gemeentegidsen en telefoongidsen in het werkgebied van OZL Jsselgroep/Expertis staat een vermelding van OZL 1Jssel-
groep/Expertis onder de rubriek 'Speciaal Onderwijs' of '‘Onderwijsondersteuning'. Afgelopen jaar is opnieuw duidelijk geworden,
dat interesse voor de verantwoordelijkheid voor het onderwijs aan zieke leerlingen bij scholen meestal pas ontstaat als er sprake is
van een zieke leerling op die school. Ook landelijk wordt dit signaal waargenomen.

Eris een standaardtekst beschikbaar voor scholen, over OZL IJsselgroep/Expertis met als titel 'Ziek zijn en onderwijsondersteuning'
Deze tekst is speciaal bedoeld voor in de jaarlijkse schoolgidsen en op de websites van de scholen.

(zie website: www.ozl-ijsselgroep-expertis.nl)

Eris een digitaal registratie- en administratiesysteem beschikbaar voor Onderwijsondersteuning Zieke Leerlingen in heel Neder-
land, dit systeem heet 'Volhouders'. Met dit systeem Volhouders hoopt men op termijn goed te kunnen laten zien welke tendensen
zich voordoen binnen OZL in Nederland. Dit kan van groot belang zijn bij het vaststellen van landelijk beleid voor OZL. In 2008
heeft het team van OZL lJsselgroep/Expertis in Overijssel, in de Achterhoek en op de Veluwe gebruik gemaakt van Volhouders. Bij
0ZL IJsselgroep/Expertis in Flevoland werkt men met een eigen registratiesysteem. Aan de landelijke werkgroep 'Volhouders' zijn
door de consulenten van OZL lJsselgroep/Expertis suggesties gedaan voor verbeteringen, zodat dit systeem op den duur ook meer
afgestemd kan worden op het totale takenpakket van de consulenten OZL.

0ZL Jsselgroep/Expertis heeft in 2008 eerste contacten gelegd met Experimenten en Veldonderzoeken voor Passend Onderwijs in
het werkgebied van OZL lJsselgroep/Expertis. Door intensieve contacten met deze initiatieven van Passend Onderwijs hoopt OZL
Jsselgroep/Expertis mee te kunnen bouwen aan een goede invulling van Passend Onderwijs in de toekomst.

Om de private geldstromen van de IJsselgroep Educatieve Dienstverlening en Expertis en de publieke, geoormerkte geldstroom van
0ZL duidelijker gescheiden te houden, is gekozen voor een juridische separatie van OZL 1Jsselgroep/Expertis per december 2008.
Deze separatie hoeft op geen enkele wijze de continuering van de gegroeide goede samenwerking tussen OZL lJsselgroep/Expertis
en de OBD-en IJsselgroep en Expertis in de toekomst in de weg te staan.

van eerstelijns zorg naar
tweedelijns zorg bij OZL

het vergroten van de
bekendheid van de voorziening
OZL |Jsselgroep/Expertis

het landelijk registratiesysteem

voor OZL 'Volhouders'

Passend Onderwijs in de regio

de positie van OZL
binnen de OBD



de inzet van ICT bij
OZL [Jsselgroep/Expertis

enkele kengetallen
rondom ICT voor OZL

opzetten vrijwilligersorganisaties
voor OZL

overdracht van OZL Consent
naar OZL [[sselgroep/Expertis

E-learning is leren via computers, camera's en beeldschermen, waarbij verbinding gemaakt wordt met de leerling thuis of in het
ziekenhuis en de klas. Hierdoor kan de zieke leerling de lessen volgen die in de klas worden gegeven en kan de leraar de zieke
leerling zien en horen.

KPN heeft in het kader van Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen in 2008 geld beschikbaar gesteld voor het realiseren van
digitale contacten tussen zieke leerlingen thuis of in het ziekenhuis en de klas op school waarin de zieke leerlingen normaal
gesproken zouden zitten. In grote lijnen kunnen de sets van Digibeter en de Webchairs hetzelfde, met vergelijkbare kwaliteit van
beeld en geluid.

De landelijke organisatie Ziezon werd benaderd door KNP met de vraag of Ziezon partner wilde zijn bij de implementatie van dit
plan om de Onderwijsondersteuning Zieke Leerlingen in Nederland een enorme impuls te geven bij de inzet van ICT voor zieke
leerlingen. Deze ontwikkeling werd door Ziezon al veel langer nagestreefd, maar vooral door geldgebrek kwam deze ontwikkeling
traag op gang.

Eind 2007 waren er in heel Nederland 15 Digibetersets beschikbaar voor OZL, waarvan 5 sets bij OZL lJsselgroep/Expertis. In het
jaar 2008 waren er door het geld van KPN in totaal 70 sets (van Digibeter en Webchair) beschikbaar gekomen voor heel Nederland,
kortom een enorme impuls voor de inzet van ICT voor OZL. Eind 2008 waren bij OZL lJsselgroep/Expertis 15 sets van Digibeter/
Webchair operationeel tot grote tevredenheid van alle betrokkenen.

Voor meer informatie zie:

www.digibeter.nl

www.webchair.com

www.mooistecontactfonds.nl

Het zou nuttig zijn als OZL Jsselgroep/Expertis in andere regio’s dan Apeldoorn ook de beschikking had over dergelijke vrijwil-
ligersorganisaties, die zich in willen zetten voor onderwijsondersteuning aan zieke leerlingen. Op die manier heeft de zieke leer-
ling meer kans op meer onderwijsondersteuning per week, waardoor er minder kans is op leerachterstand en isolement. Met
name de aanwezigheid van een variéteit aan expertise in de vrijwilligersorganisatie is een groot voordeel om passend onderwijs
op een kwalitatief hoog niveau te kunnen geven. In 2008 is een notitie geschreven voor subsidie-aanvragen voor het opzetten
van meerdere vrijwilligersorganisaties in het werkgebied van OZL lsselgroep/Expertis. Deze aanvragen worden begin 2009 naar
enkele gemeentes verzonden.

In het najaar van 2008 gaf de directie van OBD Consent (werkzaam in Midden- en Zuid Limburg) aan dat de eenheid OZL niet
meer paste in de nieuwe commerciéle bedrijfsvoering bij Consent. Er waren verkennende gesprekken tussen het bestuur van 0ZL
IJsselgroep/Expertis en de directie van Consent. Beide partijen kwamen tot de conclusie dat het onderbrengen van de eenheid 0ZL
van Consent bij OZL lJsselgroep/Expertis een verstandige keuze zou zijn voor alle partijen. De formele overdracht van OZL Consent
naar OZL lJsselgroep/Expertis vond plaats T januari 2009. Dat hield tevens in dat de wettelijke verplichting om deze activiteiten
voor OZL in Midden- en Zuid Limburg vanuit een Onderwijsbegeleidingsdienst te blijven aanbieden, in stand werd gehouden. De
eenheid OZL aldaar is gaan werken onder de nieuwe naam OZL IJsselgroep/Expertis in Midden- en Zuid-Limburg.



Good practice bij zieke leerlingen in het onderwijs

Als je langere tijd (of chronisch) ziek bent, kan het moeilijk zijn om naar school te komen of je huiswerk te maken. Samen met de
consulent Onderwijsondersteuning Zieke Leerlingen (0ZL) van IJsselgroep/Expertis in Flevoland zorgt het Zuyderzee College voor
begeleiding van zieke leerlingen.

We maken gezamenlijk afspraken m.b.t. de voortgang van het leerproces van de leerling en bespreken hoe de contacten tussen
school en leerling worden onderhouden. De maatwerkafspraken worden vastgelegd en regelmatig zitten we met de leerling,
ouders en consulent OZL om tafel om informatie uit te wisselen. De consulent kan de school (mentor, docenten, zorgcodrdina-
tor) ondersteunen wat betreft informatie verstekken m.b.t. aangepaste leermiddelen, belastbaarheid van de leerling, medische
achtergronden, enz.

Het begeleidingstraject en het maatwerkprogramma verschillen per leerling. Onze consulent OZL is goed op de hoogte van de
zorgbreedte binnen school en per situatie wordt bekeken wat de school de leerling kan bieden. De faciliteiten kunnen zeer divers
zijn: het informeren van de medeleerlingen en schoolteam, inschakelen van een studybuddy ter verlichting, contact onderhouden
met de zieke leerling, het huiswerk wordt doorgegeven, aantekeningen worden gemaakt en toegestuurd, aangepast lesrooster of
aanpassing van de lestaak, gebruik mogen maken van uitwerkingen en antwoordenboekjes, enzovoort.

J. Kok
Zorg- en maatwerkcodrdinator van het Zuyderzee College te Emmeloord en Lemmer

OZL in de praktijk,
voorbeelden van
'good practice'




Good Practice bij Kevin*

Kevin heeft door zijn ziekte weinig weerstand en daardoor is hij erg vatbaar voor infecties. Als gevolg hiervan moet hij vooral in
de herfst- en winterperiodes steeds meer verzuimen.

Ingroep 1en 2 s het verzuim nog niet zo verontrustend en door het meer speelse karakter van het onderwijs in groep 1en 2 kan
hij toch grotendeels het lesprogramma volgen, met extra inzet van leerkracht en moeder. Bovendien: het is een pienter jongetje
en erg leergierig!

Wat intussen meer zorgen geeft, is zijn sociaal-emotionele ontwikkeling. Als je ziek bent, als je weinig naar school gaat en als je
weinig leeftijdsgenootjes mag ontmoeten dan komt dit aspect van de ontwikkeling in de knel.

Toen Kevin aan het eind van groep 1 zat, heeft school een beroep op de consulent OZL gedaan met het verzoek 'mee te denken' en
mogelijkheden te zoeken om hem zo goed mogelijk te helpen. Sinds dat moment gaat de consulent regelmatig met leerkrachten
en ouders in gesprek. Vragen, die dan steeds terugkomen: 'Hoe gaat het met Kevin, wat is er nodig voor hem m.b.t. onderwijs,
wat kan de school doen, wat kan de consulent doen, hoe gaat het in sociaal en emotioneel opzicht met hem, hoe houden we de
aandacht voor Kevin vast van klasgenoten, andere ouders en school?" Wat dit laatste punt betreft: het contact tussen zieke leerling
en klas wordt intensief onderhouden: briefjes, kaartjes, veel mail vanuit de klas naar Kevin en zijn ouders. En ook de ouders van
de klasgenootjes leven heel erg mee!

Nu Kevin in groep 3 zit én hij steeds vaker moet verzuimen is er gekeken naar meer mogelijkheden binnen de school om het
onderwijs voor hem zoveel mogelijk door te laten gaan: Een duo-leerkracht, die met ziekteverlof is, gaat zo mogelijk 3 keer per
week naar Kevin om contact te onderhouden en te oefenen met de lesstof. Als Kevin fit genoeg is gaat hij naar de duo-leerkracht
thuis om daar 'naar school te gaan': Hij krijgt precies dezelfde instructie als de klasgenoten en wat heel belangrijk is, hij heeft zijn
eigen vertrouwde juf. Deze manier van werken kan flexibel aan de situatie en conditie van Kevin aangepast worden. In overleg
met school en ouders blijft de consulent OZL op afstand om mee te denken, o.a. over hoe thuisonderwijs vorm kan worden
gegeven.

Geadviseerd is een Rugzak cluster 3 (Langdurig Zieke Kinderen) aan te vragen om school structureel ruimte te bieden om deze
Zieke leerling te helpen. Nu de Rugzak is toegewezen en de school structureel budget krijgt voor de begeleiding van Kevin wordt
de ondersteuning door de consulent OZL overgedragen aan de Ambulant Begeleider van cluster 3. In het Begeleidingsplan van
de Ambulant Begeleider wordt opgenomen wat school gaat doen als Kevin veel moet verzuimen.

Wat in deze situatie heel indrukwekkend is, is de geweldige inzet en betrokkenheid van school. En doordat de ouders van Kevin
ook de andere ouders geregeld infomeren hoe belangrijk alle reacties voor hen zijn, blijft het contact ook met de andere ouders

bestaan.

Anneke Zelhorst
consulent OZL

#*(de naam van deze leerling is veranderd)
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Op de website van OZL lJsselgroep/Expertis vindt u 0.a.:

- Een tekstvoorstel voor in de jaarlijkse schoolgids en/of op de website

- De jaarverslagen over de jaren 2004-2008

- De samenstelling van de teams van OZL lJsselgroep/Expertis

- Het aanvragen van een powerpointpresentatie over OZL lJsselgroep/Expertis

0ZL lJsselgroep/Expertis en OZL lJsselgroep-Flevoland zijn per 1 januari 2008 gefuseerd en gaan verder onder de naam

0ZL IJsselgroep/Expertis. De nieuwe namen OZL Jsselgroep/Expertis in Flevoland en OZL lJsselgroep/Expertis in Overijssel, in de
Achterhoek en op de Veluwe verwijzen naar de regio's waarin gewerkt wordt.

Per 1januari 2009 is het team van OZL in de regio Midden- en Zuid-Limburg overgestapt van OBD Consent naar OBD lJsselgroep
en werkt door onder de nieuwe naam OZL lJsselgroep/Expertis in Midden- en Zuid-Limburg.

Bovenstaande gebeurtenissen wil de organisatie markeren met een nieuw logo. Onderstaand vindt u het nieuwe logo van
0ZL lsselgroep/Expertis terug.

Onderwijsondersteuning
Zieke Leerlingen
IJsselgroep/Expertis

website en logo




gegevens van
OZL |Jsselgroep/Expertis

Heeft u vragen of wilt u weten wat een consulent OZL voor u kan betekenen?

Neem dan contact op met het kantoor van OZL lJsselgroep/Expertis in uw regio.

0ZL lJsselgroep/Expertis in Flevoland
Codrdinator: Anneke Zelhorst
Adres: Meentweg 14, 8224 BP Lelystad
Telefoon: 0320-225060
Email: ozl flevoland@ijsselgroep.nl
Website: www.ozl-ijsselgroep-expertis.nl

0ZL lJsselgroep/Expertis in Overijssel, in de Achterhoek en op de Veluwe
Codrdinator: Jan Haverkate
Adres: Dr. Klinkertweg 8b, 8025 BS Zwolle
Telefoon: 038-4257876
Email: ozl.info@ijsselgroep.nl
Website: www.ozl-ijsselgroep-expertis.nl

Het centrale kantoor voor OZL Jsselgroep/Expertis
Adres: Dr. Klinkertweg 8b, 8025 BS Zwolle
Telefoon: 038-4257876
Email: ozl.info@ijsselgroep.nl
Website: www.ozl-ijsselgroep-expertis.nl
Teamleider: Jan Haverkate
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Druk:

pag. 2 en 23, afd. PR KPN Mooiste Contact Fonds
pag. 15, Sytze Bakker Videoprodukties

pag. 5, 6,9 en 10, Jan Haverkate

Ontwerpstudio Rood Amsterdam

Drukkerij Veldman lJsselmuiden



