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voorwoord

Eris in schooljaar 2006-2007 wederom met veel inzet en betrokkenheid gewerkt door het team van OZL lJsselgroep/Expertis, om
leerlingen bij de les te houden, ten tijde van ziekte. Het is voor deze categorie leerlingen maatschappelijk van groot belang om de
band met 'school' vast te houden. Er zijn enkele landelijke ontwikkelingen binnen het onderwijs, die grote invloed kunnen hebben
op Onderwijsondersteuning Zieke Leerlingen (OZL) in heel Nederland. Een zeer belangrijke landelijke discussie in het onderwijs
wordt bepaald door de nota 'Vernieuwing van de zorgstructuren in het funderend onderwijs' van voormalig minister van OC&W,
mevrouw Maria van der Hoeven. Deze nota heeft als centraal doel het invoeren van 'zorgplicht' voor alle scholen in het jaar 2011.
De vorm en inhoud van deze zorgplicht voor de scholen kan zeer verstrekkende gevolgen hebben voor alle consulenten Onder-
wijsondersteuning Zieke Leerlingen in Nederland. Deze nota biedt voor leerlingen mooie kansen, maar er dreigen ook serieuze
gevaren voor de onderwijsondersteuning van zieke leerlingen. Voor de beroepsgroep 'Consulenten Onderwijsondersteuning Zieke
Leerlingen"is het van levensbelang om in die discussie aan te tonen, dat het Nederlandse onderwijs gebaat is bij continuering van
het huidige, fijnmazige, flexibele en professionele vangnet voor zieke leerlingen.

Een andere belangrijke ontwikkeling in schooljaar 2006-2007 voor alle consulenten OZL betrof de stelselwijziging bij de OBD-en,
waar in een aantal fasen de vraaggestuurde financiering wordt ingevoerd. Dat betekent dat de OBD-en commercieel moeten gaan
werken, wat een enorme cultuuromslag vraagt in de bedrijfsvoering. De eenheid OZL lJsselgroep/Expertis moet zich bezinnen op
de positie van OZL binnen de OBD lJsselgroep en de OBD Expertis .

Tot nu toe is het jaarverslag van OZL lJsselgroep/Expertis steeds gemaakt over de periode van een schooljaar. Er is voor gekozen om
dat te veranderen van verslaglegging per schooljaar in verslaglegging per kalenderjaar. Dit jaarverslag van OZL lJsselgroep/Expertis
is het laatste jaarverslag over een schooljaar, te weten schooljaar 2006-2007. Het volgende jaarverslag van OZL lJsselgroep/Expertis
zal zijn over het kalenderjaar 2008.

Tot slot bedanken we de medewerkers van de kinderafdelingen van de ziekenhuizen, vrijwilligers die zich tijdelijk beschikbaar
stelden en de collega's van de thuisscholen van de zieke leerlingen, de Ambulant Begeleiders van de REC's en collega-consulenten

07L in den lande, voor de prettige samenwerking bij onze zorg voor de zieke leerling.

Bestuur en team van OZL lJsselgroep/Expertis.



In het schooljaar 2006-2007 was de "Wet Onderwijs Ondersteuning Zieke leerlingen' (WOOZ) uit 1999 van kracht. Bij het ingaan
van de wet op 1 augustus 1999 kwam de onderwijsondersteuning aan zieke leerlingen deels onder de verantwoordelijkheid van
schoolbegeleidingsdiensten en deels onder die van de academische ziekenhuizen.

De hoofdpunten van deze wet zijn:

1

De thuisschool (de school waar de leerling staat ingeschreven) blijft verantwoordelijk voor de zieke leerling ook tijdens een
periode van ziekte.

De onderwijsondersteuning van zieke leerlingen wordt uitgevoerd door de consulent Onderwijsondersteuning Zieke Leerlingen
(071).

De thuisschool van een zieke leerling kan een beroep doen op ondersteuning door de consulent OZL. De ondersteuning betreft
niet alleen de leerling in een ziekenhuis, maar ook de leerling die ziek thuis is.

Het initiatief om de ondersteuning van een zieke leerling op te starten kan uitgaan van de ouders, de thuisschool of de consu-
lent OZL.

De taken van de consulent OZL zijn als volgt omschreven:
+ Het ondersteunen van leraren en teams van de thuisschool in de feitelijke onderwijsleersituatie, die onder verantwoordelijk-

heid van de thuisschool plaatsvindt.

Zoals: optreden als contactpersoon tussen school en ziekenhuis, adviseren over voorzieningen voor het onderwijs aan zieke
leerlingen, inzetten van technologische middelen om het onderwijsprogramma op afstand uit te voeren.

Het ondersteunen van de zieke leerlingen in het onderwijsleerproces.

Zoals: het geven van onderwijs in het ziekenhuis en thuis, informeren van de ouders, zoeken naar aangepaste leermiddelen.
Het verstrekken van informatie over de mogelijke consequenties die ziektes kunnen hebben voor de verdere onderwijsloop-
baan en onderwijsprestaties van kinderen en jongeren.

/oals: het documentatiebestand over ziektebeelden actueel houden, voorlichting geven aan scholen, voorlichting geven op
opleidingen (PABO's en opleidingen voor onderwijsassistent en klassenassistent) en meewerken aan publicaties.

algemene informatie



de organisatie
het ontstaan van
OZL |Jsselgroep/Expertis

doelstelling van
OZL |Jsselgroep/Expertis

werkwijze

IJsselgroep is op 1 januari 2003 ontstaan uit een fusie van Iselinge Doetinchem, OAC Zwolle, Perspectief Apeldoorn en de SBD
IJsselmeerpolders. Drienerwoold, de OBD voor Twente en een deel van de Achterhoek, is buiten deze fusie gebleven en is zelfstan-
dig doorgegaan onder de nieuwe naam Expertis.

IJsselgroep en Expertis verzorgen beide educatieve dienstverlening en opleidingen voor het basisonderwijs en het voortgezet
onderwijs. lJsselgroep, m.u.v. de OZL lJsselgroep Flevoland, werkt samen met Expertis op het gebied van onderwijsondersteuning
zieke leerlingen.

Dit samenwerkingsverband heeft als naam Onderwijsondersteuning Zieke Leerlingen (OZL) lJsselgroep/Expertis. Het werkgebied
van de OZL IJsselgroep/Expertis is de gehele provincie Overijssel, de Achterhoek en een groot deel van de Veluwe.

0ZL IJsselgroep/Expertis stelt zich ten doel de normale ontwikkeling van de zieke leerling gedurende de ziekte zo ongestoord mo-
gelijk te laten doorgaan. Isolement en vervreemding willen de consulenten OZL zoveel mogelijk tegengaan en ze willen de zieke
leerling voorbereiden op een terugkeer naar de thuisschool of de overstap naar een andere school. De situatie en de mogelijkheden
van de individuele leerling zijn daarbij uitgangspunten voor het handelen van de consulent OZL.

In het schooljaar 2006-2007 omvatte de totale formatie 6,2 fte. Deze formatie was voor 5,4 fte gevuld door 8 consulenten OZL,
terwijl 0,3 fte bestemd was voor secretariéle ondersteuning en 0,5 fte voor de codrdinatie.

De administratie en codrdinatie van OZL Jsselgroep/Expertis is gevestigd in Zwolle. Tweewekelijks is er teamoverleg en wordt na
inventarisatie van de te begeleiden leerlingen het werkrooster voor iedere consulent OZL opgesteld. Zo nodig worden er taken van
elkaar overgenomen. Bovendien wordt de teamvergadering gebruikt om ervaringen uit te wisselen en de opgebouwde expertise
te vergroten. Van de teamleden wordt een grote flexibiliteit en brede inzetbaarheid verwacht, bij het zelfstandig werken in de eigen
regio.

De aanmelding van zieke leerlingen geschiedt meestal door thuisscholen, ouders, of in geval van een ziekenhuisopname van de
leerling, door een ziekenhuismedewerker. Soms worden zieke leerlingen ook aangemeld door een leerplichtambtenaar, onder-
wijsconsulent, huisarts, kinderpsycholoog of een kinderpsychiater. Afhankelijk van de hulpvraag wordt dan in overleg met de
thuisschool, ouders en leerling bepaald hoe de onderwijsondersteuning vorm moet krijgen.

De consulent OZL bouwt bewust aan het blijven onderhouden van contacten met de buitenwereld, het gericht blijven op de
toekomst en daardoor aan het vergroten van de mentale veerkracht van de zieke leerlingen. Onderwijs is daarbij, met name voor
ernstig zieke kinderen en jongeren, hét aangewezen middel. Contact met medeleerlingen en de eigen school is hierbij van groot
belang.

Rekening houdend met vaak wisselende omstandigheden probeert de consulent OZL maatwerk te leveren. Informatie verstrekken
over de ziekte en de gevolgen ervan voor de onderwijsloopbaan en beroepskeuze horen daarbij. Daarnaast dienen er duidelijke
afspraken gemaakt te worden over de wijze waarop de onderwijsondersteuning verder plaats moet vinden en wat de thuisschool
zelf op zich moet nemen als verantwoordelijke instantie ten aanzien van de onderwijsloopbaan van de leerling.



Tijdens het schooljaar 2006-2007 had het bestuur van OZL lJsselgroep/Expertis de volgende samenstelling:
Namens Expertis:
Mevrouw drs. D. Knol

Namens lJsselgroep:

De heer drs. PC.J.M. Maes

De heer drs. PC.J.M. Maes is penningmeester en tevens voorzitter van het bestuur.

In het voorjaar van 2007 heeft de heer PC.J.M. Maes afscheid genomen van de lJsselgroep. Op verzoek van het College van bestuur
van lsselgroep blijft de heer PC.J.M. Maes aan als bestuurder van OZL lJsselgroep/Expertis. De samenstelling van het bestuur van
0ZL Jsselgroep/Expertis is sinds juli 2004 ongewijzigd.

Naast enkele bestuursvergaderingen was er zo nodig tussentijds contact tussen de codrdinator van OZL lJsselgroep/Expertis en
bestuursleden over allerlei lopende zaken.

Als belangrijkste agendapunten zijn het schooljaar 2006-2007 aan de orde geweest:

financieel verslag van 2005 en 2006

begroting van 2006 en 2007

integraal personeelsbeleid

de inzet en aanschaf van ICT voor OZL

landelijke en regionale ontwikkelingen

kwaliteitsbeleid

voorbereidingen van de fusie tussen OZL lJsselgroep/Expertis en OZL lJsselgroep Flevoland
de positie van de eenheid OZL binnen de OBD, na de stelselwijziging binnen de OBD
invoering landelijk registratiesysteem voor OZL

+ 4+ +++++ + 4

Tijdens het schooljaar 2006-2007 bestond het team van OZL lJsselgroep/Expertis uit de volgende medewerkers:

Mevr. TJ.M.J. Afman-Haaksma ~ Consulent OZL in de ziekenhuizen in Hengelo en Enschede en thuisonderwijs in deze regio.

Mevr. J. Cox Consulent OZL in ziekenhuizen in Deventer, Zutphen, Doetinchem en Winterswijk en
thuisonderwijs in deze regio.

Mevr. M. Engbersen-Veldhuis Consulent OZL in het ziekenhuis in Almelo en thuisonderwijs in deze regio.

Dhr. J. Haverkate Consulent OZL in de regio Zwolle en codrdinator van OZL lJsselgroep/Expertis.

Mevr. E. Landkroon-Wispels Secretaresse op het centrale kantoor van OZL lJsselgroep/Expertis.

Mevr. F. Posthumus Meyjes Consulent OZL in het ziekenhuis in Deventer en thuisonderwijs in deze regio.

Mevr. G. Schuurman Consulent OZL in de ziekenhuizen in Zwolle en Hardenberg en thuisonderwijs in deze regio.
Dhr. M.E. de Waard Consulent OZL in het ziekenhuis in Enschede en thuisonderwijs in deze regio.

Dhr. S.M. van der Wekken Consulent OZL in de ziekenhuizen in Apeldoorn en Harderwijk en thuisonderwijs in deze regio.

Aan het eind van schooljaar 2006-2007 ontstond er ruimte in de formatie voor een vacature per september 2007 voor 0,4 fte
in de Achterhoek. Per 1 september 2007 zal mevrouw E. Scharenborg als consulent OZL het team van OZL lJsselgroep/Expertis
komen versterken.

bestuur
samenstelling van het bestuur

overige bestuurszaken

personeel
samenstelling van het team



werkgebied van  Het werkgebied van OZL lJsselgroep/Expertis bestaat uit de werkgebieden van Expertis en lJsselgroep (m.u.v. Flevoland).
OZL |Jsselgroep/Expertis  Het werkgebied van de OZL IJsselgroep/Expertis bestrijkt de gehele provincie Overijssel, de Achterhoek en een groot deel van de
Veluwe. Bijna alle leerlingen zijn afkomstig uit deze regio's en zijn ziek thuis of liggen daar in een ziekenhuis. De instellingen in dit
werkgebied die een beroep op OZL lJsselgroep/Expertis kunnen doen, zijn:

Gelre Ziekenhuizen
Lokatie Lukas te Apeldoorn
Lokatie Het Spittaal te Zutphen
Deventer Ziekenhuis
Lokatie Geertruiden te Deventer
Stichting Streekziekenhuis te Coevorden-Hardenberg
Lokatie Ropcke Zweers te Hardenberg
Medisch Spectrum Twente te Enschede
Streekziekenhuis Midden Twente te Hengelo
Ziekenhuis Twenteborg te Almelo
Isala Klinieken
Lokatie Sophia te Zwolle
Lokatie Weezenlanden te Zwolle
Sint Jansdal te Harderwijk
Streekziekenhuis Zevenaar te Zevenaar
Streekziekenhuis Koningin Beatrix te Winterswijk
Slingeland Ziekenhuis te Doetinchem




In het schooljaar 2006-2007 is het aantal begeleide leerlingen nagenoeg gelijk gebleven met het aantal leerlingen van het vorig
schooljaar. Onderstaande overzicht van de ureninzet bij OZL Jsselgroep/Expertis geeft een forse toename van uren te zien ten
opzichte van schooljaar 2005-2006. Deze toename wordt bijna in zijn geheel veroorzaakt door het feit dat in schooljaar 2006-2007
de reistijd van de consulenten OZL voor het eerst is meegerekend in de berekening van het totaal aantal uren.

Een hoopvolle ontwikkeling is de groeiende zelfredzaamheid bij de thuisscholen bij langdurige ziekte, wat vooral blijkt uit de vele
telefoontjes van scholen van zieke leerlingen met het centrale kantoor van OZL lJsselgroep/Expertis. Afgelopen jaar waren dat bijna
230 telefoontjes met vragen van scholen, die alleen telefonisch afgehandeld konden worden. Daarnaast is het verloop van ziektes
net zo grillig als het verloop van de onderwijsondersteuning aan zieke leerlingen en kan dus per schooljaar nogal wisselen.

Basisonderwijs Vloortgezet Totaal aantal Totaal aantal Totaal aantal Totaal aantal
leerlingen Onderwijs leerlingen uren leerlingen uren
leerlingen 2006-2007 2006-2007 2005-2006 2005-2006
IJsselgroep
Ziekenhuisleerlingen 56 45 101 151
Thuisleerlingen 17 94 1M 84
Totaal 73 139 212 3514 235 2317
Expertis
Ziekenhuisleerlingen 88 48 136 135
Thuisleerlingen 6 37 43 30
Totaal 94 85 179 2328 165 1490
Totaal 167 224 391 5842 400 3807
Buitenleerlingen* 9 12
SOZKA leerlingen** 12 9
Totaal 2005-2006 412 421

* Een buitenleerling is een leerling die woont buiten het werkgebied van OZL IJsselgroep/Expertis.

** Een SOZKA-leerling is een leerling die is begeleid door de Stichting Onderwijs Zieke Kinderen Apeldoorn (SOZKA).

De scholen in het werkgebied van Jsselgroep en Expertis kunnen een beroep doen op ondersteuning door de consulenten van
0ZL lJsselgroep/Expertis. Dat zijn scholen voor basisonderwijs en voortgezet onderwijs it totaal 50 gemeentes. Men moet 0ZL
Jsselgroep/Expertis zien als een soort verzekering die recht geeft op onderwijsondersteuning aan leerlingen die in een ziekenhuis
liggen of die voor langere tijd ziek thuis verblijven. Alle gemeentes (afdelingen onderwijs) behoren inmiddels van het bestaan van
0ZL IJsselgroep/Expertis op de hoogte te zijn middels brochures en/of door contacten met de leerplichtambtenaar.

In de gemeente Apeldoorn bestaat sinds 26 jaar een vrijwilligersorganisatie die heet Stichting Onderwijs Zieke Kinderen Apeldoorn
(SOZKA). De SOZKA heeft zeer betrokken vrijwilligers met ruime ervaring in het onderwijs, die in hun vrije tijd zich graag inzet-
ten voor onderwijsondersteuning aan zieke leerlingen. De consulent OZL van IJsselgroep/Expertis in de regio Apeldoorn kan een
beroep doen op de SOZKA als een zieke leerling begeleid moet worden. Het samenwerkingsverband tussen SOZKA, de gemeente
Apeldoorn en OZL lsselgroep/Expertis levert in de regio Apeldoorn een zeer welkome extra ondersteuning bij het begeleiden
van zieke leerlingen. In het schooljaar 2006-2007 werden 12 zieke leerlingen door de SOZKA begeleid. Het 25-jarig jubileum in

leerlingenaantallen in het
schooljaar 2006-2007

OZL |sselgroep/Expertis
en de gemeentes in hun
werkgebied



algemene activiteiten bij
OZL |sselgroep/Expertis
in het schooljaar 2006-2007

speerpunten uit het beleid
van OZL |Jsselgroep /Expertis
in het schooljaar 2006-2007
kwaliteitszorg van het primaire
proces van de consulent OZL

2006 werd door de SOZKA aangegrepen om de naamsbekendheid van de SOZKA in de regio Apeldoorn nog meer te vergroten. De
feestelijke activiteiten hebben veel aandacht gekregen in de lokale pers. Dit heeft geleid tot meer naamsbekendheid en, wellicht
mede daardoor, nieuwe aanmeldingen van vrijwilligers voor de SOZKA.

De website van Stichting Onderwijs Zieke Kinderen Apeldoorn (SOZKA): www.sozka.apeldoorn-onderwijs.nl

+ Binnen de 'ziekenhuiswereld' regelmatig overleg met alle disciplines die betrokken zijn bij de behandeling/verpleging van
de zieke leerling.

+ Deelname aan overleg met o.a. leerplichtambtenaren, intern begeleiders, zorgcodrdinatoren, ambulant begeleiders,
maatschappelijk werkers, kinderartsen, verpleegkundigen, psychologen, psychiaters, orthopedagogen en
onderwijsconsulenten.

+  Begeleiden en informeren van studenten van allerlei opleidingen. Ondersteuning bieden aan studenten die een scriptie maken.

+ Deelname aan het Landelijk Overleg Codrdinatoren OZL (LOCO). Een aantal codrdinatoren OZL zet zich in om samen met
de projectleiding van Ziezon de in 1999 versnipperde Onderwijsondersteuning Zieke Leerlingen uit te laten groeien tot een
sterke landelijke eenheid die met behoud van eigen regionale identiteit en verscheidenheid, veel zaken gemeenschappelijk
kan aanpakken.

+ Deelname aan het Noordelijk Overleg. Dit is een overleg tussen de codrdinatoren OZL van lJsselgroep-Flevoland
(provincie Flevoland), Cedin (provincies Friesland en Groningen, m.u.v. stad Groningen), Educatieve Voorziening van het
Universitair Medisch Centrum Groningen (UMCG), Kobalt Drente (provincie Drente), ABCG Groningen (stad Groningen) en
0ZL lJsselgroep/Expertis (Overijssel, de Achterhoek en de Veluwe).

+  Professionalisering van het team. Regelmatig bezoeken teamleden studiebijeenkomsten over o.a. kinderen met kanker,
diabetes, rouwverwerking. Aan de studiedagen van Ziezon wordt door het gehele team deelgenomen. Ziezon is het
landelijke netwerk voor Onderwijsondersteuning Zieke Leerlingen, onder verantwoording van EDventure (de landelijke
vereniging van onderwijsbegeleidingsdiensten) en de NFU (Nederlandse Federatie van Universitair Medische Centra).
Educatieve Voorzieningen hebben naast de onderwijsondersteuning zieke leerlingen in de academische ziekenhuizen ook
een taak in de voortdurende professionalisering van de consulenten OZL. Het team van OZL lJsselgroep/Expertis neemt
daaraan actief deel. Ook wordt er regelmatig kennis uitgewisseld met collega's uit aangrenzende regio's. Van landelijke
patiéntenverenigingen wordt ook veel informatie via Internet binnengehaald.

+  Qverleg met collega's van de Regionale Expertisecentra (REC's).

+ Informatieverstrekking, zowel schriftelijk als telefonisch.

+  Informatie verzamelen over ziektebeelden en andere relevante informatie door alle teamleden en het verzorgen van workshops.

In de loop van het schooljaar 2006-2007 is een start gemaakt met het beschrijven van het primaire proces van de consulenten bij
0ZL Jsselgroep/Expertis. Eind 2007 zal deze beschrijving afgerond zijn. OZL lJsselgroep/Expertis heeft een enquéte ontwikkeld
voor het meten van de geleverde kwaliteit van de door hen geleverde dienstverlening. Dit klanttevredenheidsonderzoek werd in
schooljaar 2006-2007 meegestuurd door de consulent OZL met het eindverslag voor de ouders/verzorgers en de school van de zie-
ke leerling. Door de reacties van de klanten goed te evalueren, kan de dienst OZL lJsselgroep/Expertis de kwaliteit van het primaire
proces toetsen. Kritiek wordt bij OZL IJsselgroep/Expertis ervaren als een gratis advies. Gelukkig blijkt dat het klanttevredenheids-
onderzoek door de invullers vaak gebruikt wordt om hun dank nog eens uit te spreken voor de geboden onderwijsondersteuning
aan zieke leerlingen, het primaire proces. Onderstaande cijfers geven een stabiele en grote tevredenheid aan bij de scholen en de
ouders van zieke leerlingen, over de diensten van OZL |Jsselgroep/Expertis.



Kunt u van onderstaande aspecten van de onderwijsondersteuning aan de zieke leerling aangeven hoe tevreden u hierover was?

1= zeer ontevreden 3 = niet ontevreden / tevreden 5 = zeer tevreden
2 = ontevreden 4=tevreden 6= kan ik niet beoordelen

5002/%00T
9002/500Z
£002/900T

1 De snelheid waarmee er door OZL IJsselgroep/Expertis, na eerste melding, contact werd opgenomen met u 4,6 46 47
2 De bereikbaarheid van de consulent 0ZL 47 46 46
3 De dienstverlening van de consulent OZL 47 4,6 48
4 De deskundigheid van de consulent OZL 4,7 G 46
5 De communicatieve vaardigheden van de consulent 0ZL 47 46 46
6 De resultaten van de geleverde onderwijsbegeleiding aan de zieke leerling 46 47 47
7 De flexibiliteit van de consulent OZL 47 47 45
8 De manier waarop de dienstverlening is afgerond 47 46 46
9 Het aantal contacten per week 41 39 38

In de loop der jaren was er binnen OZL lJsselgroep/Expertis een onbalans gegroeid in de verdeling van de diensten, omdat er
relatief veel formatie in Twente zat. Historisch gezien is dat heel begrijpelijk, want de bakermat voor onderwijsondersteuning zieke
leerlingen in Oost-Nederland lag in Twente. Door personeelswisselingen bij OZL lJsselgroep/Expertis was er begin schooljaar 2004-
2005 de mogelijkheid om de balans in de dienstverlening wat te herstellen. De verplaatsing van formatie vanuit Twente naar de
stedendriehoek Zwolle-Apeldoorn-Deventer is verder doorgevoerd in schooljaar 2005-2006 en de cijfers in het schema hieronder
laten een herstel van de balans zien in de spreiding van de diensten over het hele werkgebied van OZL Jsselgroep/Expertis. De
cijfers van het schooljaar 2006-2007 laten zien, dat de balans in de spreiding zich bijna ongewijzigd heeft voortgezet.

schooljaar 2004-2005  schooljaar 2005-2006  schooljaar 2006-2007

IJsselgroep Expertis IJsselgroep Expertis IJsselgroep Expertis
Verdeling van de formatie 47 % 53% 55% 45% 62 % 38%
Inzet van de uren 48 % 52% 48 % 52% 60 % 40 %

In de Wet Ondersteuning Onderwijs Zieke leerlingen (W0OZ) is wettelijk voorgeschreven dat de primaire verantwoordelijkheid
voor het onderwijs aan zieke leerlingen ligt bij de thuisschool, dit is de school waarop de leerling die ziek is, normaal gesproken zit.
Onderwijsondersteuning aan zieke leerlingen is nog niet voldoende bekend, ondanks de herhaaldelijke mailingen aan alle scholen
in de afgelopen jaren door OZL IJsselgroep/Expertis. Vaak zijn scholen veel te lang op zoek naar de consulent OZL. Bovendien heb-
ben de consulenten OZL vaak het gevoel dat ze nogal wat zieke leerlingen mislopen, omdat de scholen de consulenten OZL (nog)
niet weten te vinden. Te vaak nog moeten de scholen aangesproken worden op hun verantwoordelijkheid voor het onderwijs aan
hun zieke leerling. Eenmaal toevertrouwd aan de consulent OZL, bewaakt deze de onderwijszorg voor de zieke leerling.

Scholen vragen meestal nadrukkelijk aan de consulenten OZL om ook een deel van de lesgevende taken over te nemen.
De scholen geven aan dat het voor hen vaak niet mogelijk is om dat structureel zelf te doen. Voor de consulent OZL is het vaak een
dilemma als de school zelf niet in staat is voldoende hulp te bieden, daar ook de school de leerling niet aan zijn lot over wil laten.
Op dit punt is er dikwijls sprake van een spanningsveld. De consulent OZL moet op den duur waar enigszins mogelijk meer twee-
delijns zorg gaan bieden, om aan de groeiende vraag naar onderwijsondersteuning zieke leerlingen te kunnen blijven voldoen.

overzicht van het

klanttevredenheidsonderzoek
van OZL I[sselgroep/Expertis

betere spreiding van de diensten
over het hele werkgebied van
OZL |Jsselgroep/Expertis

spreiding van de diensten in het
werkgebied van
OZL |Jsselgroep/Expertis

de school is de eerst
verantwoordelijke voor het
onderwijs aan hun zieke leerling



het vergroten van de
naamsbekendheid van
OZL |Jsselgroep/Expertis

powerpointpresentatie

een digitaal Landelijk
Registratiesysteem voor OZL

de positie van OZL
binnen de OBD

schooljaar 2005-2006 schooljaar 2006-2007

Verhouding tussen lesgeven en begeleiden 70% lesgeven 30% begeleiden 64% lesgeven 36% begeleiden

In alle gemeentegidsen in het werkgebied van OZL Jsselgroep/Expertis staat een vermelding van OZL lJsselgroep/Expertis on-
der de rubriek 'Speciaal Onderwijs' of 'Onderwijsondersteuning’. Er is een standaardtekst beschikbaar voor scholen, over OZL
Jsselgroep/Expertis met als titel 'Ziek zijn en onderwijsondersteuning'. Deze tekst is speciaal bedoeld voor in de jaarlijkse school-
gidsen en op de websites van de scholen (zie blz. 15).

Eris een boeiende powerpointpresentatie gemaakt over onderwijsondersteuning, zoals die door OZL lJsselgroep/Expertis wordt
geboden. Deze powerpointpresentatie kan op verzoek gratis gegeven worden door een consulent OZL. De powerpointpresentatie
geeft een duidelijk beeld van de geschiedenis van onderwijsondersteuning aan zieke leerlingen, de Wet Ondersteuning Onderwijs
Zieke leerlingen (WQO07), onderwijsondersteuning aan zieke leerlingen zowel in ziekenhuizen, als bij de leerling thuis en de
inzet van ICT bij onderwijsondersteuning. De presentatie duurt ongeveer 60 minuten, daarna is er gelegenheid voor vragen en
discussie. Deze powerpointpresentatie is erg geschikt voor de volgende doelgroepen: MBO-opleidingen voor klassenassistent en
onderwijsassistent, PABO's, directeuren en IB-ers van basisscholen, zorgcodrdinatoren uit het Voortgezet Onderwijs, leerplicht-
ambtenaren, ambulant begeleiders, kinderverpleegkundigen, patiéntenverenigingen, jeugdhulpverleners en ouders van school-
gaande kinderen (Basisonderwijs en Voortgezet Onderwijs). Op de plek van de presentatie moet een beamer met projectiescherm
gereed staan. Tevens moet er een persoon met kennis van zaken op het gebied van ICT beschikbaar zijn, om de consulent OZL te
assisteren bij het aansluiten en opstarten van de powerpointpresentatie. Voor het maken van een afspraak voor het geven van de
powerpointpresentatie kunt u contact opnemen met het centrale kantoor van OZL lJsselgroep/Expertis, telefoon: 038-4257876.

In de loop van het schooljaar 2005-2006 is er een digitaal registratie- en administratiesysteem gereed gekomen voor Onderwijs-
ondersteuning Zieke Leerlingen in heel Nederland. Dit systeem draagt de mooie naam 'Volhouders' , wat verwijst naar de vaak
dappere en geduldige zieke leerlingen (en hun ouders!) die, tegen wil en dank, zich goede volhouders tonen. Met dit nieuwe
landelijke systeem Volhouders is er nog beter te monitoren, welke tendensen zich voordoen binnen OZL in heel Nederland, dit kan
van groot belang zijn bij het vaststellen van landelijk beleid voor OZL. Het nieuwe Systeem is een initiatief van Ziezon, de landelijke
koepel voor OZL in Nederland. Het nieuwe systeem Volhouders is bedoeld voor o.a. tijdschrijven, protocollenbeheer, cliéntenre-
gistratie, rapportage, evaluatie en een databank. OZL lJsselgroep/Expertis heeft meegewerkt aan het vormgeven van Volhouders
en in de loop van schooljaar 2006-2007 hebben de consulenten zich geschoold in het gebruik van Volhouders. Per start van het
schooljaar 2007-2008 zal het hele team van OZL lJsselgroep/Expertis gebruik maken van Volhouders.

Het Rijk is bezig de rijksmiddelen voor onderwijsbegeleiding over te dragen aan de scholen. Het doel is vraagsturing en marktwer-
king te realiseren. Op 1 augustus 2006 is deze stelselwijziging onderwijsbegeleiding ingegaan. Vijftig procent van de rijksmidde-
len is toen rechtstreeks naar de scholen gegaan. De scholen kunnen deze middelen naar eigen inzicht besteden. Op 1 januari 2008
zal de laatste stap van de stelselwijziging gezet worden en zijn de scholen helemaal vrij in de besteding van hun geld aan onder-
wijsbegeleiding. Door deze stelselwijziging bij de OBD ontstond er een situatie waarin de eenheden OZL (met hun gegarandeerde
en voor OZL geoormerkte gelden) kwamen te zitten binnen de commerciéle OBDen. Het risico daarvan is misbruik, oneigenlijk
gebruik en afroming van de eenheden OZL door de directies van de OBD. De stelselwijziging binnen de OBD gaf zoveel vragen
voor de eenheden OZL bij de OBD, dat een landelijke enquéte wenselijk werd gevonden onder alle eenheden OZL bij de OBDen.
In de loop van het schooljaar 2006-2007 is die landelijke enquéte afgenomen en verwerkt door Ziezon, wat heeft geleid tot een
rapportage, die in september 2007 gereed was. De inhoud van die rapportage zal het uitgangspunt zijn voor verdere gesprekken
met het ministerie van OC&W over de toekomst van OZL in Nederland. Voor sommige verregaande veranderingen voor OZL in



heel Nederland is een wetswijziging nodig van de WOOZ (uit 1999). Dat is een lange en lastige weg via de politiek, die minstens
een paar jaar vraagt. Een (voorlopig) dieptepunt in deze stelselwijziging is het faillissement van een ODB in het voorjaar van 2007.
De positie van de eenheid OZL binnen de OBD was na het faillissement van die OBD lange tijd erg onzeker. De permanent onzekere
toekomst van de OBDen in Nederland mag geen invioed hebben op de continuiteit en kwaliteit van de diensten van de eenheden
van OZL. Voor OZL lJsselgroep/Expertis betekent de stelselwijziging, dat een formele organieke en financiéle separatie van de eenheid
0ZL sselgroep/Expertis en de OBDen lJsselgroep en Expertis een serieuze optie is. Zo'n formele separatie is goed voor een maximale
transparantie en adequate scheiding van geoormerkte publieke gelden (voor de eenheden OZL) en private gelden (voor de OBDen, na
afronding van de stelselwijziging schoolbegeleiding). Zo'n eventuele formele separatie hoeft op geen enkele wijze de praktische en
goede samenwerking tussen OZL lJsselgroep en de OBDen IJsselgroep en Expertis in de toekomst in de weg te staan.

E-learning is leren via computers, camera's en beeldschermen, waardoor verbinding gemaakt wordt met de leerling thuis of in het
ziekenhuis en de klas. Hierdoor kan de zieke leerling de lessen volgen die in de klas worden gegeven en kan de leraar de zieke leer-
ling in bed zien en horen. De winst van E-learning zit vooral in verminderde reistijd voor de consulenten OZL en in het verminderde
aantal uren instructie aan de leerling door de consulent OZL. De consulenten OZL zullen ook in de toekomst nodig blijven aan het
ziekbed, maar veel minder dan zonder de inzet van ICT-middelen.

Een leerling die al lang onderwijsondersteuning kreeg van een consulent van OZL lJsselgroep/Expertis, vreesde heel lang thuis te
moeten blijven wegens ziekte. In de loop van schooljaar 2005-2006 heeft deze zieke leerling ICT-apparatuur van Stichting Digibe-
ter veelvuldig gebruikt en de resultaten waren erg goed. Door de uitstekende ervaringen met Stichting Digibeter, is aan het eind
van schooljaar 2005-2006 OZL lsselgroep/Expertis overgegaan tot aanschaf van vier setjes eigen ICT-apparatuur van Stichting
Digibeter voor beeld- en geluidsverbindingen. ICT is een prachtig hulpmiddel bij onderwijsondersteuning voor zieke leerlingen,
maar er zitten nog veel haken en ogen aan op het gebied van techniek, financién, organisatie, knowhow en privacy.

In de loop van schooljaar 2006-2007 hebben enkele consulenten OZL van OZL lJsselgroep/Expertis zich verdiept in alle aspecten
van de inzet van een setje van Digibeter. Tevens is er een externe ICT-er opgeleid , die voor OZL lJsselgroep/Expertis de technische
kant van de plaatsingen (en herplaatsingen) van de setjes van Digibeter kan uitvoeren. Eind schooljaar 2006-2007 waren alle
beschikbare setjes van Digibeter operationeel tot grote tevredenheid van alle betrokkenen.

Sinds 1999 (start van de WOOZ) opereert in heel Flevoland de organisatie OZL lJsselgroep Flevoland, met een totale formatie van
0,9 fte. De organisatie OZL lJsselgroep Flevoland valt bestuurlijk alleen onder OBD IJsselgroep. Sinds 1999 (start van de W007)
opereert in heel Overijssel, op de Veluwe en in de Achterhoek de organisatie OZL 1Jsselgroep/Expertis, met een totale formatie van
6,2 fte. De organisatie OZL lJsselgroep/Expertis valt bestuurlijk zowel onder OBD lJsselgroep als onder OBD Expertis. Het bestuur
van lJsselgroep heeft gekozen voor een fusie van deze twee diensten voor OZL. In de loop van het schooljaar 2006-2007 zijn er
diverse voorbereidende gesprekken geweest voor deze fusie. De streefdatum voor de daadwerkelijke fusie is T januari 2008.

de inzet van ICT bij
OZL |Jsselgroep/Expertis

fusie
OZL |sselgroep Flevoland
en OZL |[sselgroep/Expertis



Bijlage 1:

tekstvoorstel voor

in de jaarlijkse schoolgids
en/of op de website

van de school

Vraag ons niet alleen wat wij voor u kunnen doen, maar vraagt u zich eens af wat u voor ons kunt doen.

De afdeling 'Onderwijs' van de gemeente kan in het kader van de dienstverlening naar de burgers proberen om de scholen in de gemeente aan
te sporen, om in de jaarlijkse schoolgids en/of op de website van de school een deel op te nemen over 'Ziek zijn en onderwijsondersteuning'
Leraren en ouders van zieke leerlingen kunnen dan ook via die weg kennis nemen van de mogelijkheden van onderwijsondersteuning bij ziekte
door OZL lJsselgroep/Expertis.

Tekstvoorstel voor in de jaarlijkse schoolgids en/of op de website van de school:
Ziek zijn en onderwijsondersteuning

Voor leerlingen die in een ziekenhuis zijn opgenomen, met een chronische ziekte (deels) naar school gaan, of langdurig ziek thuis zijn, is het
belangrijk dat het gewone leven zo veel mogelijk door gaat. Onderwijs hoort daar zeker bij.

Onderwijs aan zieke leerlingen is 0.a. om de volgende redenen van belang:

+ Het leerproces wordt voortgezet en een onnodige leerachterstand wordt zoveel mogelijk voorkomen.
+ De zieke leerling houdt contact met de buitenwereld en voorkomt een isolement.

+ Leren is bouwen aan de toekomst en biedt dus perspectief.

Ook tijdens een ziekteperiode van een leerling blijft de school verantwoordelijk voor het onderwijs aan die leerling. De school staat er echter niet
alleen voor. De school kan voor ondersteuning bij het onderwijs aan de zieke leerling een beroep doen op de consulent Onderwijsondersteuning
Zieke Leerlingen (OZL) van de organisatie OZL Jsselgroep/Expertis. Alle consulenten OZL zijn bevoegde leerkrachten met daarnaast nog specifieke
kennis over de invloed van ziek zijn op onderwijs. De leerkracht van de school en de consulent 0ZL maken in overleg met ouders/verzorgers van
de zieke leerling afspraken over de vorm en inhoud van de ondersteuning bij het onderwijs. Het belang van de zieke leerling wordt daarbij steeds
als uitgangspunt genomen.

Aanmelding voor deze vorm van ondersteuning bij het onderwijs kan worden gedaan door de ouders/verzorgers en
door de school van de zieke leerling. Voor meer informatie kunt u contact opnemen met het centrale kantoor van
071 lJsselgroep/Expertis, telefoon 038-4257876.

Voor meer informatie over onderwijs en zieke leerlingen kunt u kijken op de volgende websites:

www.ziezon.nl (over ziek zijn en onderwijs in Nederland)
www.minocw.nl (over de Wet Ondersteuning Onderwijs Zieke leerlingen)
www.ozl-ijsselgroep-expertis.nl (over de dienst OZL Jsselgroep/Expertis)



Gerlinde doet eindexamen in bed

De 16-jarige VMBO-leerling is in mei aan haar rug geopereerd. Zij had een vergroeide rug. Tijdens de zes uur durende operatie
werden twee stalen pinnen in haar rug geplaatst. Tien dagen lag ze in het ziekenhuis. Ze ging er van uit dat examen doen er voor
haar dit jaar niet in zat. Nadat ze bezoek kreeg van een dame die werkzaam was als consulent bij de organisatie Onderwijson-
dersteuning Zieke Leerlingen IJsselgroep/Expertis, die haar wees op de mogelijkheid om toch examen te kunnen doen, begon ze
daar toch anders over te denken. Gerlinde besloot het te wagen. Een week voor de examens was ze zodanig hersteld dat ze kon
beginnen met leren. Haar klasgenoten hadden daar veel meer tijd voor.

Tijdens het examen is er een leraar van school aanwezig en de consulent van OZL IJsselgroep/Expertis. Moeder Gelderman wordt
dan met de hond naar het tuinhuis verbannen, zodat haar dochter in alle rust het examen kan maken. Gerlinde is erg te spreken
over haar twee surveillanten. 'Ze vragen voortdurend of het goed met me gaat, of ze nog een extra kussentje in de rug kunnen
geven. Ze leven echt mee.' Haar moeder is ontzettend trots op haar. ‘Als ze twee examens op een dag heeft, is dat een hele belasting
voor haar’, ze moet heel veel rusten' zegt ze. Woensdag 30 mei is het laatste examen voor Gerlinde. Daarna maar hopen dat de vlag
mag worden uitgestoken. Dan is het feest in Heerde.

De Noordgouw is erg trots: 'Enorme prestatie van onze leerling'
Albert Bouw, teamleider van de Noordgouw in Heerde, vindt het een enorme prestatie dat zijn leerlinge aan het examen mee doet.
'Onze school, maar ook Gerlinde zelf, was er vanuit gegaan dat examen doen er dit jaar niet in zat. De organisatie Onderwijson-
dersteuning Zieke Leerlingen maakte het mogelijk dat Gerlinde thuis het examen kan afleggen.’ Deze organisatie zorgt ervoor dat
zieke kinderen, in overleg met de school, toch onderwijs kunnen volgen.

Gerlinde kwam zelfs op TV

De onderwijsondersteuning voor Gerlinde is verzorgd door Geesje Schuurman, een consulent van de organisatie Onderwijs-
ondersteuning Zieke Leerlingen IJsselgroep/Expertis. Geesje heeft ook gesurveilleerd bij de meeste examens van Gerlinde.
De NCRV heeft over dit zeer bijzondere examen een leuk item gemaakt voor het televisieprogramma 'Eindexamenjournaal'

De uitzending van het 'Eindexamenjournaal’ met het item over Gerlinde werd uitgezonden op donderdag 31 mei van 19.00 uur
tot 19.30 uur.

De examenuitslag

Gerlinde mocht met vier zessen en twee vijven op haar eindlijst een herexamen doen. Dit heeft ze dinsdag 19 juni gedaan voor
het vak geschiedenis. De vijf voor dit vak moest ze proberen om te buigen in een 6. Omdat Gerlinde al weer zo goed hersteld was,
heeft ze dit gewoon op school gedaan. Een dag vantevoren werd er een gemakkelijke stoel van haar huis naar school gebracht,
zodat Gerlinde tijdens haar herexamen comfortabel kon zitten. Ruim een week later volgde de uitslag. De 5 had ze weten om te
buigen naar een 6. Gerlinde was geslaagd! Een zeer knappe prestatie. De vlag in Heerde kon eindelijk uitgestoken worden en het
grote feest kon beginnen!

Door Geesje Schuurman, Consulent Onderwijsondersteuning Zieke Leerlingen bij OZL lsselgroep/Expertis.

Bijlage 2:
een voorbeeld van

Good Practice




Bijlage 3:

ervaringen van een
zorgcodrdinator
Voortgezet Onderwijs
met OZL

Joke Bos is sinds schooljaar 2006 — 2007 zorgcodrdinator op scholengemeenschap Van der Capellen in Zwolle voor 400 uur op
jaarbasis. De functie is nieuw op de school: Joke is de eerste zorgcodrdinator op de locatie (voor 1278 leerlingen VMBO-TL, HAVO
(tweetalig) en VWO (tweetalig). Haar hoofdfunctie is Docente Engels.

0ZLis voor de zieke leerlingen van de school een belangrijke voorziening. 'Als wij geen weet hadden, of geen gebruik konden maken
van OZL, dan zouden de zieke leerlingen maar thuis rondhangen totdat de behandeling in een zorginstelling kan plaatsvinden. De
onderwijsachterstand zou verder oplopen, maar, minstens zo belangrijk, de leerlingen zouden ook het gevoel krijgen om buiten
het dagelijkse (school)leven te staan. Klasgenoten hebben in eerste instantie regelmatig contact met een zieke leerling, maar als
de ziekte langer duurt, wordt dat problematisch. Zieke leerlingen dreigen dan het contact met school te verliezen. De consulent
0ZL is een professional, die tijd en aandacht heeft voor de zieke leerlingen. Nu krijgen zieke leerlingen vaak van de consulent OZL
de opdracht om op school -via de mail of telefoon- te inventariseren of een bepaalde concrete werkopdracht voor hen zinvol is
om thuis te doen. 70 ja, dan gaan ze ermee aan de slag, er ontstaat een correspondentie over en weer over die opdracht. Daardoor
blijven school en zieke leerling betrokken bij elkaar en dat is voor beide partijen winst. Voor een mentor is het niet doenlijk om
zieke leerlingen net zo veel aandacht te geven als de consulent OZL doet"

Ze noemt nog andere voordelen van de inzet van een consulent OZL: 'De consulent kan op korte termijn doelgericht stappen zetten
om leerlingen weer te activeren. De consulent OZL weet een aardige mix aan te bieden van recreatieve en instructieve bezigheden
en daar reageren de zieke leerlingen positief op. Ook kan hij gebruikmaken van een uitgebreid netwerk van professionals in
diverse onderwijsinstanties, die veel kennis en ervaring hebben op het gebied van gespreide onderwijsprogramma's en examens,
deelroosters, e.d..

Dankzij de inzet van de consulent OZL is het mogelijk dat een zieke leerling op de Zwalse scholengemeenschap een schooljaar in
twee jaar kan gaan doen. "We hebben in Zwolle ook De Twijn, waar lichamelijk zieke leerlingen onderwijs krijgen aangeboden
t/m 4-Havo. Verschillende instanties beraden zich op een onderwijsvorm voor psychisch zieke leerlingen die een hoger niveau
aankunnen dan VMBO-TL. Vooral autistische leerlingen zouden veel baat kunnen hebben van een dergelijke onderwijsvoorziening,
maar we kunnen deze leerlingen vooralsnog niets aanbieden’.

Joke Bos speelt een belangrijke rol in het overleg over de invulling van het 0ZL-handelingsprogramma. 'De teamleiders zijn
verantwoordelijk voor het onderwijsproces, ik heb vooral de rol van meedenken en overleggen. Als zieke leerlingen een toets
of examen moeten maken, bekijken we of de leerling daarvoor naar school kan komen. In uitzonderingsgevallen bestaat de
mogelijkheid dat het examen of de toets thuis wordt afgenomen ( er gaat dan een medewerker van school naar de leerling thuis).
We kunnen dat niet zo maar regelen, maar doen dat in nauw overleg met de inspectie en de leerplichtambtenaar. De ouders
kunnen overleggen met de schoolarts, de verpleegkundige van de GGD, de behandelend specialist of de OZL-consulent'

Eris bijna nooit sprake van standaardprocedures en aanpakken, altijd gaat het om maatwerk.

Overleg

'De eerste kennismaking tussen de zieke leerling, de ouders en de 0ZL-consulent is altijd op school. lk ben daar altijd bij en de
teamleider ook. Daarna komt de mentor in beeld, omdat dat meestal ook de intern begeleider van de zieke leerling is. De mail is
een uitkomst, want daardoor kunnen we informatie snel doorgeven. Ik mail de berichten van de OZL-consulent altijd door naar
de mentor en de teamleider, zij zijn daardoor steeds op de hoogte van de laatste afspraken. Als de werkzaamheden de mentor
boven het hoofd groeien, kan ik de begeleiding overnemen of zoeken naar een andere oplossing. Tot nu toe zijn we erg tevreden
over de samenwerking met OZL.



Onderwijsondersteuning Zieke Leerlingen lJsselgroep/Expertis

Adres Blaloweg 20, 8041 AH Zwolle
Telefoon 038 - 4257876

Geen fax

E-mail ozl.info@ijsselgroep.nl
Website www.0zl-ijsselgroep-expertis.nl
Codrdinator de heer Jan Haverkate

De jaarverslagen over de schooljaren 2001-2007 zijn terug te vinden op de website van OZL [Jsselgroep/Expertis en aldaar
te downloaden.

Ontwerp: Ontwerpstudio Rood www.ontwerpstudiorood.nl
Druk: Drukkerij Veldman IJsselmuiden www.drukkerijveldman.nl

gegevens van
OZL |Jsselgroep/Expertis







